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Abstract: This study aims to analyze the effect of the issuance of a Letter of Credit on Fee Based
Income at Bank BRI KC Jakarta Veteran for the 2019-2021 Period. The research sample used is
secondary data obtained during the 2019-2021 research period. The number of samples processed is
4 samples per year so that the total sample used is 12 samples. The research method is descriptive
analysis and multiple regression processed with software SPSS version 26. The results of this study
indicate that there is a significant positive effect on Letter of Credit on Fee Based Income at Bank
BRI Branch Jakarta Veteran supported by an important role from the marketing aspect by
encouraging and implementing various efforts and main strategies of Bank BRI to increasing sources
of fee based income is supported by various services that support the income.

Keywords: The effect of issuance, Letter of Credit, Fee Based Income.

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Penerbitan Letter of Credit terhadap
Fee Based Income pada Bank BRI KC Jakarta Veteran Periode 2019-2021. Sampel penelitian yang
digunakan adalah data sekunder yang diperoleh selama periode penelitian 2019-2021. Jumlah
sampel yang diproses adalah 4 sampel per tahun sehingga total sampel yang digunakan sebanyak 12
sampel. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dan regresi berganda yang
diolah dengan software SPSS versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
positif signifikan Letter of Credit terhadap Fee Based Income pada Bank BRI Cabang Jakarta
Veteran yang didukung oleh peran penting dari pihak Bank BRI. aspek pemasaran dengan
mendorong dan menerapkan berbagai upaya dan strategi utama Bank BRI untuk meningkatkan
sumber fee based income yang didukung oleh berbagai layanan yang menunjang pendapatan
tersebut.

Kata Kunci: Pengaruh Penerbitan, Surat Kredit, Pendapatan Berbasis Biaya.
PENDAHULUAN

Perkembangan bisnis global saat ini memberikan dampak yang signifikan bagi para pelaku
usaha, suatu negara akan mengekspor (impor) suatu barang, jika negaratersebut dapat memproduksi
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lebih efisien atau murah dibanding negara lain atau juga memiliki keunggulan absolut (Smith
2017), sedangkan menurut (Ricardo 2017) perdagangan dengan keunggulan komparatif terjadi
antara dua negara yang masing-masing negara memiliki biaya relatif yang terkecil untuk jenis
barang yang berbeda. Hal ini dapat terjadi sesuai dengan kebutuhan dan kondisi masing-masing
negara dan faktor-faktor yang mempengaruhinya. Banyak kegiatan penting dalam proses impor
yang dilakukan importir, salahsatunya pada cara pembayaran, terdapat beberapa cara pembayaran
yang digunakan dalam perdagangan internasional (Amir 2018). Cara pertama melalui tunai (Cash
Payment); yaitu importir sudah kenal baik dengan eksportir, sehingga importir dapat melakukan
pembayaran sebelum barang dikirim dengan pembayaran tunai di muka. Hal ini berisiko besar bagi
importir sehingga jarang dilakukan oleh importir. Cara kedua melalui rekening terbuka (Open
Account); dapat dilakukan apabila eksportir sudah kenal baik dengan importir, sehingga eksportir dapat
mengirimkan barang tanpa menuntut pembayaran saat itu dan setelahnya membuka rekening
tersendiri untuk importir.

Hal ini berisiko besar bagi eksportir dan juga jarang dilakukan oleh eksportir.Dan yang
terakhir dengan menggunakan Letter of Credit. Letter of Credit sendiri merupakan cara
pembayaran ekspor impor yang relatif dipandang lebih aman untuk kedua belah pihak baik bagi
eksportir maupun importir, untuk menerbitkan Letter Of Credit (L/C) di BRI Kantor Cabang
Jakarta Veteran, langkah yang harus diambil oleh nasabah adalah membuka rekening simapanan
di BRI baik itu dalam bentuk tabungan, giro atau deposito Dalam menerbitkan layanan Letter Of
Credit (L/C) nasabah juga harus memiliki penjaminan, bank harus selektif dalam melakukan
aktivitasnya untuk meminimalkan risiko
Rumusan Masalah
rumusan masalah dijabarkan menjadi beberapa pertanyaan penelitian sebagai berikut:

1. Apakah pendapatan non-bunga atau Fee Based Income yang berasal dari layanan Letter of
Credit (L/C) di BRI Kantor Cabang Jakarta Veteran telah maksimal?

2. Apakah kegiatan pemasaran layanan Letter of Credit (L/C) di BRI Kantor Cabang Jakarta
Veteran sudah dilakukan secara maksimal?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan identifikasi masalah dan rumusan masalah tersebut di atas, tujuan penelitian ini yaitu
untuk mengetahui pengaruh layanan dan pemasaran atas Letter of Credit (L/C) terhadap Fee Based
Income di BRI KC Jakarta Veteran

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Teoritis untuk mengetahui perkembangan terkait pelaksanan Letter of Credit (L/C) pada PT.
Bank Rakyat Indonesia (Persero) terutama pada Kantor Cabang Jakarta Veteran, sebagai
bentuk referensi bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan pengembangan penelian yang
telah dilakukan.

2. Praktis sebagai sumbangan pemikiran dan bahan evaluasi bagi PT Bank Rakyat Indonesia
(Persero) KC Jakarta Veteran terkait pengembangan pemasaran Letter of Credit terhadap Fee
Based Income.

Batasan Penelitian

1. Kajian pengaruh penerbitan Letter of Credit (L/C) terhadap Fee Based Income dalam ruang
lingkup BRI Kantor Cabang Jakarta Veteran periode 2019-2021.

2. Objek dalam penelitian ini yaitu jumlah penerbitan Letter of Credit (L/C) pada BRI KC Jakarta
Veteran.
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GAP Analisis dengan penelitian terdahulu :

1. MY Harahap - 2018 — penelitian ditemukan bahwa pengaturan Letter of Credit sebagai
jaminan SEBI No. 32/34/DIR Tentang Bank Umum.

2. Jasman. (2021) yang menganalisa Fee based income dan dampaknya terhadap profitabilitas
pada Bank BRI (Persero) tbk. kantor cabang Jakarta Cempaka Mas.

3. Agustina 2014 - menganalisis pengaruh Ekspor, Impor, Nilai Tukar Rupiah, dan Tingkat
Inflasi terhadap Cadangan Devisa Indonesia baik secara simultan maupun parsial pada periode
2008 sampai 2012.

TINJAUAN LITERATUR

Menurut Undang-Undang Rl Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan, bank adalah suatu
badan usaha yang tugas utamanya sebagai perantara keuangan (financial intermediaries) yang
menyalurkan dana dari pihak yang berkelebihan dana (surplusside) kepada pihak yang
membutuhkan dana atau kekurangan dana (deficitside)Bank tidak semata-mata melaksanakan fungsi
intermediasi tanpa adanya supply of surplusfund kepada pihak bank. Pihak bank memanfaatkan dana
pihak ketiga (third party fund) tersebut untuk disalurkan dalam bentuk kredit kepada pihak yang
membutuhkan. Demand yang timbul dari masyarakat yang membutuhkan dana, berasal dari pihak-
pihak yang membutuhkan seperti kebutuhan pembiayaan aktivitas bisnis. Pihak yang membutuhkan
dalam hal ini dapat berarti individu, instansi, maupun kelompok (Permana, 2017).
Sumber Dana Bank
Pemilihan sumber dana akan menentukan besar kecilnya biaya yang ditanggung. Oleh karena itu,
pemilihan sumber dana harus dilakukan secara tepat. Menurut Undang-Undang Nomor 10 tahun
1998, sumber-sumberdana tersebut adalah dana yang bersumber dari bank itu sendiri (dana pihak
pertama), dana yang bersumber dari lembaga lainnya (dana pihak kedua), dan dana yang bersumber
dari masyarakat (dana pihak ketiga).

Sumber Pendapatan Bank

Pendapatan bunga diperoleh dari nasabah (debitur) yang meminjam dana dalam bentuk kredit.
Besarnya pendapatan bunga bergantung dari besarnya kredit yang dikucurkan dan tingkat suku
bunga yang ditetapkan. Setiap bank memiliki kebijakan suku bunga yang berbeda, yang disesuaikan
dengan beban dana (cost of fund), strategi, dan persaingan yang dihadapi. Fee Based Income adalah
pendapatan yang diperoleh dari pembebanan biaya atas jasa yang diberikan bank. Contoh yang
paling sederhana dari FBI adalah biaya administrasi bulanan yang dibebankan kepada rekening
tabungan dan kartu debit serta biaya tahunan (annualfee) kartu kredit.

Letter Of Credit

Sebagai suatu surat perintah membayar kepada seorang atau beberapa orang yang dialamati untuk
melakukan pembayaran sejumlah uang tertentu yang disebut didalam surat perintah itu kepada orang
tertentu. (Simanjuntak, 2019). Jenis dan bentuk LC adalah Letter of Credit Revocable L/C,
Irrevoable L/C, Corfirmed Irrevocabe L/C, Sight Payment L/C, Unsance L/C, Restricted L/C,
Unrestricted L/C, Assing ment L/C, Clean L/C , Transferable L/C, Red Clause L/C
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Proses Pembayaran Letter Of Credit
Mekanisme umum transaksi pembayaran dengan L/C menurut Kasmir (2017) dapat dilihat dalam
skema sebagai berikut:

N Sales Contact )
Ekspor 1 Importir
(Beneficiary) Barang —— ] (Opener)
I 8 |
Wesel d Negosiasi
Advice Delsci an Dokumen Permohonan Pembayaran
L/C okumen L/C Debed L/C
| s \L 6 9 2 9 L
‘ 4 3
Confirming Bank SE— .
i £ Letter of Credit ——>| Issuing Bank
‘ 7
Wesel dan Dokumen
Q
Pembayaran

Gambar 1. 1 Skema Alur Pembayaran Letter Of Credit

Keterangan:

1. Perjanjian tentang cara pembayaran dengan L/C oleh importir dan eksportir.

2. Importir membuka L/C bank di negaranya dengan mengisi permohonan L/C.

3. Issuing bank menandatangani L/C tersebut sebagai jaminan pembayaran kepada eksportir.
Demikian pula sebaliknya, importir akan menjamin pula semua pembayaran yang dilakukan
oleh bank.

4. Dengan diterbitkan L/C tersebut berarti kredit telah tersedia bagi importir untuk menginpor
barang dari eksportir.

5. Advice terhadap L/C dilakukan oleh confirming bank atas perintah issuing bank guna
memperkuat jaminan pembayaran L/C kepada eksportir.

6. Wesel dan dokumen pengiriman barang diperiksa oleh confirming bank sebagai tanda
persetujuan pengiriman barang.

7. Wesel dan dokumen tersebut oleh confirming dikirimkan kepada issuing bank.

8. Setelah wesel tersebut ditandatangani oleh issuing bank maka barang dapat dikeluarkan dari
pelabuhan dan dikirimkan kepada importir setelah menandatangani trust receipt.

9. Pada waktu yang telah ditentukan terjadilah transaksi pembayaran antara Eksportir dengan

confirming bank melalaui negosiasi atas dokumen ekspor, Importir dengan issuing bank melalui
debet A/C rekeningnya di bank yang bersangkutan, dan confirming bank dengan issuing bank
melalui reimbursement atas L/C tersebut.

Fee Based Income adalah pendapatan yang diperoleh atas transaksi yang diberikan dalam jasa-jasa
bank lainnya. Jasa-jasa bank tersebut merupakan usaha untuk mendukung dan memperlancar
kegiatan bank. Semakin lengkap jasa bank yang diberikan, akan semakin baik pengaruhnya bagi
bank dan nasabah bank. Jasa-jasa yang menghasilkan Fee Based Income seperti transfer, kliring,
inkaso, safe deposit box, bank card, bank notes, traveler cheque, letter of credit, bank garansi, jasa-
jasa di pasar modal, dan lain sebagainya. Fee Based Income adalah keuntungan yang didapat dari
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transaksi yang diberikan dalam jasa jasa bank lainnya (Kasmir, 2017). Imam (2017), fee based
income adalah penghasilan yang berasal dari fee (ongkos) yang bukan berasal dari pendapatan bunga.
Fee tersebut muncul karena bank memberikan manfaat kepadah nasabahnya. Taswan (2017
Sumber-sumber Yang Termasuk Dalam Fee Based Income menurut (Kasmir 2017): Jasa
Pengiriman Uang (transfer), Jasa Kliring, Jasa Inkaso, Jasa Penyimpanan Dokumen (Safe Deposit
Box), Jasa Kartu Kredit (Bank Card), Jasa Valuta Asing (Bank Notes), Jasa Letter Of Credit (L/C),
Jasa Bank Garansi

Unsur-unsur Fee Based Income adalah pendapatan operasional non bunga, maka unsur-unsur
yang termasuk dalam fee based income adalah :Pendapatan atas komisi dan provisi, Pendapatan,
dari hasil transaksi valuta asing atau devisa , Pendapatan operasional lainnya.

Keuntungan Fee Based Income Menurut Kasmir (2017, hal 129) keuntungan atas jasa-jasa bank
lainnya antara lain diperoleh: Biaya administrasi yaitu biaya yang dikenakan untuk jasa-jasa yang
memerlukan administrasi. Pembebanan biaya administrasi biasanya dikenakan untuk pengelolaan
sesuatu fasilitas tertentu. Seperti administrasi simpanan, biaya administrasi kredit, dam biaya
administrasi lainnya.

Manfaat Fee Based Income Adapun manfaat-manfaat atas fee based income yang diperoleh dari
jasa-jasa bank lainnya sebagai berikut: Transfer , Kliring , Inkasom Menurut Rivai, dkk (2017, hal
349) Safe Deposit Box, Bank card.

METODE

Jenis penelitian yang digunakan dalam ini adalah penelitian kuantitatif dengan analisis deskriptif
dan regresi berganda menggunakan software SPSS Versi 26. Lokasi penelitian merupakan tempat
dimana peneliti melaksanakan dan melihat kejadian di tempat tertentu. Berdasarkan hal tersebut
peneliti melakukan penelitian untuk memperoleh data dan informasi yang berkaitan dengan tema
dan fokus penelitian. Penelitian ini berlokasi pada Bank BRI Kantor Cabang Jakarta Veteran yang
beralamatkan di Jalan Veteran No. 8, Jakarta Pusat dengan Variabel Dependen fee based income
variable independent letter of credit. Letter of Credit (L/C) populasi dan sampel dalam penelitian
ini diperoleh dengan data yang berisi seluruh variabel dalam penelitian yang tersedia selama tahun
2019-2021 pada BRI KC Jakarta Veteran. Pengumpulan Data dalam penelitian ini sebagai berikut:
Studi kepustakaan dan Studi lapangan serta laporan Internal BRI KC Jakarta Veteran. Teknik

Analisa Data dengan Uji Hipotesa Aalisa Regresi Berganda Y = a + 8X + &. (Ket: Y: Fee based income
a:Konstanta, f:Koefisien Regresi,X: Letter of credit, € : Error)

HASIL DAN PEMBAHASAN.
Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
L/C 36 23,35 23,64 23,4883 ,09915
FBI 36 24,75 28,26 25,7434 ,93839
Valid N (listwise) 36

Sumber: SPSS Output, 2022
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Asumsi Klasik. (Uji Normalitas)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 36
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation ,08969341
Most Extreme Differences Absolute ,166
Positive ,166
Negative -,139
Test Statistic ,166
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber: SPSS Output, 2022
Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
(Constant)

L/C 1,000 1,000

a. Dependent Variable: FBI

Sumber: SPSS Output, 2022
Hasil Uji Autokorelasi

Runs Test
Unstandarized
Residual
Test Value? 2566
Cases < Test Value 2
3
Cases >= Test Value
5
Total Cases
Number of Runs 2
Z -,982
,326

Asymp. Sig. (2-tailed)
a. Median
Sumber: SPSS Output, 2022
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Uji Heteroskedastisitas

Seatterplot Correlations
Dependent Variable: FeeBasedincome U nStan_darize
. d Residual

) L/C Correlation ,042
3 ' Coefficient

3o ' Sig. (2-tailed) ,897

E ) "- N 36

5 FBI Correlation -,042
E Yo Coefficient

2 E ¢ 8 Sig. (2-tailed) ,897

g LI ' N 36

: e ' Unstandariz Correlation 1,000
3 8 ed Residual Coefficient

¢ " Sig. (2-tailed) .

N 36

o 2 4 8

Regression Standardized Predicted Value

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 4262 ,182 ,100 ,09407
a. Predictors: (Constant), L/C
b. Dependent Variable: FBI

Sumber: SPSS Output, 2022

Hasil Uji Statisik F

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,568 1 3,568 57,717 ,005°
Residual ,185 3 ,062

Total 3,754

a. Dependent Variable: FBI
b. Predictors: (Constant), L/C

Sumber: SPSS Output, 2022

Hasil Uji Statistik T

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -159,570 24,438 -6,530 ,007
L/C 7,923 1,043 ,975 7,597 ,005

a. Dependent Variable: FBI
Sumber: SPSS Output, 2022

Berdasarkan hasil uji tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel letter of credit dengan nilai statistik
T 7,597 dan nilai koefisien 7,923 sehingga menunjukkan bahwa setiap 1% peningkatan berpengaruh
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pada variabel letter of credit terhadap fee based income selama tahun 2019-2021 pada BRI KC
Jakarta Veteran. Hasil Uji Statik T maka model persamaan regresi berganda adalah sebagai berikut:

FBI =-6,530 + 7,597LC
Keterangan: FBI = Fee Based Income, LC = Letter of Credit

Dapat disimpulkan bahwa dengan nilai konstanta -6,530 mengartikan bahwa setiap adanya
peningkatan pada variabel letter of credit dapat meningkatkan fee based income selama tahun 2018-
2021 pada BRI KC Jakarta Veteran.

Pembahasan Pokok Temuan Penelitian Pengaruh Letter of Credit Terhadap Fee Based Income
Pada Hasil Uji statistic T diatas menunjukkan bahwa variabel letter of credit dengan nilai statistik T
7,597 dan nilai signifikan sebesar 0,005. Dengan nilai signifikansi kurang dari 0,05 maka dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh letter of credit secara positif dan signifikan terhadap fee based
income selama tahun 2018-2021 pada BRI KC Jakarta Veteran. Sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Maharani (2019), Supriono (2019) dan Masdulhak (2017) yang menguraikan bahwa
transaksi letter of credit berpengaruh secara positif signifikan terhadap pendapatan bank (fee based
income). Menurut Maharani (2019) dan Supriono (2019), hal ini berdampak terhadap keuntungan
bank terutama dengan masa waktu perpanjangan tenor dengan pembayaran letter of credit yang
berguna bagi para pengguna importir.

Peran Pemasaran BRI KC Jakarta Veteran Dalam Mendorong Fee Based Income

Berdasarkan pada hipotesis sebelumnya yang menunjukkan bahwa adanya pengaruh letter of credit
secara positif dan signifikan terhadap fee based income selama tahun 2018-2021 pada BRI KC
Jakarta Veteran. Hal ini menunjukkan bahwa adanya peran penting dari aspek pemasaran yang
mendukung dan mendorong berbagai upaya dan strategi utama Bank BRI dalam meningkatkan
sumber pemasukan dari sisi fee based income didukung dengan berbagai pelayanan yang menunjang
pemasukan tersebut. Strategi pemasaran terintegrasi bertujuan tidak hanya untuk meningkatkan
penjualan dari produk, jasa serta program yang dimiliki oleh BRI, namun juga diperlukan untuk
meningkatkan awareness, knowledge, dan engagement kepada para nasabah existing (meningkatkan
loyalitas) dan calon nasabah (meningkatkan awareness dan purchase intention) sesuai life journey
nasabah agar bisnis BRI dapat terus berkembang dan berkelanjutan. Diharapkan dengan menerapkan
strategi komunikasi pemasaran terintegrasi (integrated marketing communication) dikombinasikan
dengan penggunaan media yang efektif dan efisien, maka akan tercapai awareness yang optimal
serta positioning yang tepat serta relevan untuk masing-masing target audience di tiap segmen
sehingga dapat meningkatkan brand value bagi BRI.

Tabel 1.1 Nilai Impor Indonesia Tahun 2019 - 2021

Nilai Impor (Juta US$)

Negara 2021 2020 2019 2018

Januari

Indonesia 15309.4 11973.8 10467 12612.3

Sumber : www.bps.go.id, 2021
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Tabel 1.2 Data LC Expor dan Impor 2019 sd 2021

Letter Of Credit 2019 2020 2021

Januari 23,755.79 12,282.47
18,670.12

Februari 45,562.38 37,065.63
39,359.08

Maret 63,931.21 56,286.34
62,171.58

April 80,504.65 70,572.69
80,409.68

Mei 96,586.56 87,076.15
105,601.27

Juni 100,115.56 101,632.30
124,467.44

Juli 129,262.59 116,874.50
143,232.43

Agustus 150,625.73 130,839.02
159,312.33

September 172,272.38 146,770.30
178,670.86

Oktober 194,063.57 643,545.36
196,624.49

November 213,709.13 1,733,691.40
224,574.74

Desember 235,913.98 87,076.15
253,073.39

Rata-rata 132,597,28 125,591.96 269,276.03

Sumber: Brisim (Portal data warehouse BRI), 2022

Tabel 1.3 Data Fee Based Income LC Expor dan Impor 2019 sd 2021

Fee Based Income LC 2019 2020 2021
Januari 396.23 68.59 85.63
Februari 396.23 68.59 173.60
Maret 2,599.73 2,081.77 2,200.99
April 2,700.98 2,759.17 2,359.97
Mei 3,552.85 3,332.65 3,334.46
Juni 3,626.22 3,5614.42 3,445.59
Juli 3,843.43 3,515.57 3,488.56
Agustus 4,274.74 4,317.79 4,169.70
September 4,619.57 4,472.29 4,629.96
Oktober 4,619.57 4,494.83 19,202.44
November 4,921.57 4,857.19 52,177.73
Desember 5,467.56 5,628.16 3,334.46
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Rata-rata 3,418.22 3,259.25

8,216,92

Sumber: Brisim (Portal data warehouse BRI), 2022

Kerangka Pemikiran
Kerangka pemikiran dalam penelitian ini digambarkan sebagai berikut:

Letter Of Credit (L/C) Fee Based Income
(X) 1 (Y)

H1 : Pengaruh Letter of Credit (L/C) terhadap Fee Based Income di BRI KC Jakarta Veteran
HO : Peran aspek pemasaran dalam mendorong peningkatan Fee Based Income di BRI KC

Jakarta Veteran
Pengaruh Letter Of Credit (L/C) terhadap Fee Based Income di BRI KC Jakarta Veteran
Pada tahun 2021, peningkatan fee based income BRI diperoleh terbesar pada transaksi e-channel, e-
banking, jasa asuransi serta BRILink. Hal ini menunjukkan tidak adanya peran terbesar atas transaksi
Letter Of Credit (L/C) sehingga mempengaruhi sumber pertumbuhan fee based income BRI KC
Jakarta Veteran. Sebagaimana prospek usaha dan strategi bisnis korporasi tahun 2022 yang telah
dipaparkan dalam laporan tahunan (annual report) Bank BRI 2021, maka dari itu membutuhkan
adanya strategi yang dapat mempengaruhi peningkatan transaksi terutama dalam skala internasional
yakni dengan penerbitan Letter Of Credit (L/C) dapat mendorong peningkatan fee based income.
Berdasarkan uraian diatas, dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut: H1: Pengaruh Letter of
Credit (L/C) terhadap Fee Based Income di BRI KC Jakarta Veteran

Peran aspek pemasaran dalam mendorong peningkatan Fee Based Income di BRI KC Jakarta
Veteran dengan strategi pemasaran terintegrasi bertujuan tidak hanya untuk meningkatkan
penjualan dari produk, jasa serta program yang dimiliki olenh BRI, namun juga diperlukan untuk
meningkatkan awareness, knowledge, dan engagement kepada para nasabah existing (meningkatkan
loyalitas) dan calon nasabah (meningkatkan awareness dan purchase intention). Hal ini dapat
dikombinasikan dengan penggunaan media yang efektif dan efisien, sehingga dapat tercapai
awareness yang optimal terhadap penerbitan Letter of Credit dalam perdagangan internasional.
Berdasarkan uraian diatas, dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut: HO: Peran aspek pemasaran
dalam mendorong peningkatan Fee Based Income di BRI KC Jakarta Veteran

KESIMPULAN

Berdasarkan data yang telah dianalisis pada bab sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa pengaruh

letter of credit terhadap fee based income sebagai berikut:

1. Pengaruh penerbitan letter of credit secara positif signifikan terhadap fee based income pada Bank
BRI KC Jakarta Veteran selama periode 2019-2021. Sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh Maharani (2019), Supriono (2019) dan Masdulhak (2017).

2. Peran penting aspek pemasaran BRI KC Jakarta Veteran dapat mendorong peningkatan Fee
Based Income selama periode 2019-2021. Sejalan dengan strategi utama Bank BRI dalam
meningkatkan sumber pemasukan dari sisi fee based income didukung dengan berbagai pelayanan
yang menunjang tersebut.
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